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MISAFIR EVI olarak turizmde sirdirilebilirlik calismalarinin
cevresel ve kdultirel miras Gzerindeki olumsuz etkileri en aza
indirdiginin ve sardirilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin
bilincindeyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya
calisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltilmasi, enerji,
su ve atik yénetimi, kdlttrel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel
halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi
koruma gibi surddrulebilirlik kavrami icinde yer alan bircok
Konu da calismalarimiza devam etmekteyiz.

Iklim degisikliginin ve kiresel isinmanin édneminin her gecen
glin daha c¢ok hissedildigi ginimiz dinyasinda Uzerimize
disen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag
edinmekte, gevre bilincinin calisanlarimiz tarafindan
benimsenmesi icin c¢aba gdstermekteyiz. Surdurulebilirlik
risklerinin  etkin  bigimde ydnetilmesi ve sdrdurdlebilir
bldyldmenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak
basarimizi her gegen gun arttirmay! hedeflemekteyiz.

2023 yih raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve
Sardurulebilirlik calismalarimizi icermektedir.

MISAFIR EVI 2007 yaz sezonundan beri Mugla/ Fethiye /Kaya koy
karakegiler mahallesinde faaliyet gostermektedir.

Kirsal da dodal ve sessiz bir ortamda misafirlerine glizel bir tatil ve
Konaklama imkani sunmaktadir.

Tas ve ahsap malzeme kullanilan bina ayni zamanda evim oldugu
icin kullanilan tim malzemeler, mobilyalar, tekstil malzemeleri
organik Urunler seciler hazirlanmistir.

www.kayamisafirevi.com



MISAFIR EVI olarak temel hedefimiz {riin ve hizmetlerimizde en (st seviyede
Misafir memnuniyeti saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda ilerlerken asagida
belirtilmis olan maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir;

MISAFIR EVI, tim Griunler, hizmet islemleri ve diger faaliyetleri ile ilgili
Yasal dlizenlemelere uymay! Ilke edinmeyi taahhtt eder.

MISAFIR EVI faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gérmis tim
insan haklarina saygi gdstermeyi taahhtt eder ve bu kapsamdaki tim
mevzuat ve sbzlesmelere uyum saglar.

Bu dogrultuda tim misafir ve calisanlarimizi irk, renk, cinsiyet, din,
gorus, yas, sosyal ve medeni durum, aile kdkeni, fiziksel veya zihinsel
engel ve cinsel yonelim ayrimi yapilmaksizin esit olarak dederlendiririz.

MISAFIR EVI Insan Kaynaklari siireglerinin temelini insana, dolayisiyla
calisanlarimiza ve misafirlerimize verdigimiz deder olusturmaktadir.
MISAFIR EVI’ in de calisanlarimizin saglik, giivenlik ve mutlulugu cok
onemlidir. Disardan aldigimiz hizmetlerde de isci givenligine ve yasal
dizenlemelere gok dikkat edilir.

Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Varligimizi strdirmek
misafir memnuniyetini saglayarak sirdirecegimiz igin, Misafirlerimizin
sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve
c¢6zmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil gérevimizdir.

MISAFIR EVI  aile ve c¢ocuk oteli konseptindedir. Gelecedimizi
cocuklarin sekillendirecedi bilincindeyiz. MiSAFIR EVI cocuklarin her
tlrlt sémirdsinl kinar ve egitim amaci disinda 18 yas alti cocuklar ise
alinmaz. MISAFIR EVI c¢ocuk haklarina saygi, cocuk istismarinin
Onlenmesi, bakima ve korunmaya muhtag c¢ocuklara yardim
konularinda faaliyet go6steren tim vyasal kuruluslarla isbirligi
icerisindedir. Bu kuruluslarda goénulli olarak hizmet vermekteyiz.
Ayrica ihtiyag sahibi cocuklara Fethiye Turizm Kultlir Cevre ve Egitim
Vakfi(FETAV) aracilidi ile ihtiyag sahibi iki Universite 6grencisine burs
vermekteyiz. Bu calismalarimizi arttirarak devam ettirecedimizi taahhit
ederiz.



Enerji kaynaklarimizin sinirli oldugunun bilincinde olup, daha az enerji
ve su tlketimini desteklemek icin tlketim verilerimizi takip ediyor,
calisanlarimizi bilinglendiriyor, enerji verimliliginin surekli
iyilestirilmesini saglamak maksadiyla calismalar yapiyoruz.

Kati atiklarimizi  Fethiye Belediyesi toplama merkezine kendi
imkanlarimizla ulastiriyoruz. Organik atiklarimizin bir kismini kéydeki
hayvanlara ulastiriyor diger kismi ile Compos yapmaktayiz.

Bolgemize 06zel bitki ve hayvan tdrlerini korumak icin 6zen
gosteriyoruz. Fethiye Ticaret odasi tarafindan hazirlanan BABADAG
BITKILERI kitabina katkida bulunduk.

Gida zincirinde, gida glvenligi politikalarina uygun kaliteli Grdnleri
sunmak, surekli iyilestirmeler yapmak ve hijyen gereksinimlerini
onceliklendirmek igin bir gida glvenligi sisteminin uygulanmasi ana
ilkemizdir.

Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz bu nedenle tedariklerimizin
bluylik kismini koéydeki kiguk (Ureticilerden, Cuma Pazarindan
yapmaktayiz. Karbon ayak izine énem veriyor uridnlerimiz 20 km'’lik
alan iginden temin etmeye 6zel 6nem veriyoruz.

Siarddrilebilir turizm igin, enerji, su ve atik verimliligi yliksek, cevre
dostu Urinler ve hizmetler satin aliyoruz.

Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin
¢6zUmiinde yer alma konularinda yaptigimiz calismalarin, turizmde
sUrddrulebilirligin saglanmasina katki saglayacadi inancindayiz.

MISAFIR EVI olarak, faaliyetlerimizi yasal mevzuatlara, cevre ve is
glvenligi standartlarina uygun olarak gerceklestiririz. Bunu saglamak

igin;
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Faaliyetlerimizin cevre, is saghgi ve glvenligi alanlarindaki etkilerini ve
risklerini belirler, bu risklerin ortaya c¢lkmasini 6nlemek veya
istenmeyen etkilerini azaltmak icin gerekli tedbirleri aliriz.

Cevre, is sagligi ve guvenligi ile ilgili yasal mevzuatlarin gerekliliklerini
yerine getiririz.

Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin ve
faaliyetlerimizden kaynaklanan gevre kirliliginin olusmasini engellemek
ve ortadan kaldirmak igin gerekli kontrolleri yapar ve dnlemler alinz.

Calisanlarimizi egiterek katilimlarini saglariz.

Tedarikgilerimizi politikamiz dogrultusunda cevre, is saghdi ve givenligi
standart ve mevzuatlarina uyumunu tesvik eder ve bu alanlarda is
birligi yapmaya 6zen gosteririz.

Misafirlerimizi cevreye duyarlihdimiz konusunda bilgilendirilerek,
konaklama siresince dogaya saygili olma ve korumak igin katkida
bulunmalarini bekleriz.

MISAFIR EVI olarak, muisteri memnuniyetini saglayarak rekabet
glcimizi artirabilecegimize, yer aldigimiz pazarlarda gevremize 6rnek
olmaya calisiyoruz.
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Hedefimiz, taahhit etmis oldugumuz hizmetleri ylksek kalitede en iyi
sekilde vermektir.

Musteri, calisan ve diger taraflardan gelebilecek geri bildirimleri, yasal
mevzuatlarin da 6tesinde musteri odakh bakis acisi ile adil ve tarafsiz
olarak degerlendiririz.

Dinyada saygin olabilmek igin gevreye ve insana saygiliyiz.
Misafirlerimizin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji,
kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, cevreye ve
dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesini
hedeflemekteyiz. Sirdirilebilir turizm ilkeleri isiginda aldigimiz
onlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmis, toprada, suya, havaya
verilen zararlarin minimum dlzeye indirilmesi ve mimkuln ise ortadan
kaldirilabilmesi icin yeni uygulamalara gecmekteyiz.




Atik yonetimi, atigin kaynadinda azaltilmasi, 06zelligine goére ayrilmasi,
toplanmasi, depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi ve
bertaraf islemleri sonrasi kontrolG gibi islemleri iceren bir yénetim bigimidir.
MISAFIR EVI olarak uyguladiimiz Atik Yonetimi Sistemimizde oncelikli
amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye
en az zarar ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlari tekrar
kazanmaktir.

Personelimize atik ayristirmanin énemi konusunda bilgilendirme egitimleri
verilmekte ve atik ayristirma tarafimdan takip edilmektedir.

ATI K PiL
TOPLAMA KU1V US\)

Kutu Doldugunda Belediyenizi Arayinnwze
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Genel alanlarda ve misafir odalarinda atiklarini ayristirmalarini saglamak igin
misafirlerimize ayristirma kutulari saglamaktayiz. Isletmemizde
uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmakta ve onlari
da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik
etmekteyiz.

Toplanan tim doénuUsturilebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar Fethiye
Belediyesine teslim edilmekte boylece geri donisime katki saglanmaktadir.
Satin alimlarda midmkidn olan her yerde blUyuk ambalajli Grin tedarik
edilmesini 6nceligimiz olarak kabul etmekte, bodylece fazla ambalaj atig
olusumunu engellemeye calismaktayiz.

Mutfak drUnlerimizi yerelden temin etmekteyiz. Ve tasimada bez torbalar,
sepet, sise, yumurtalik ve saklama kaplari ile tasimayi gergeklestirmekteyiz.



Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasalarin 6ngordigi sekillerde
depolayarak lisansli firmalarla bertaraf/geri kazanima géndermekteyiz.
Tesisimizin genel alanlarinda tekrar doldurulabilir sabunluklar
kullanilmaktadir. Oda temizliklerinde arab sabunu kullanmaktayiz. minimum
atikla cevreyi korumaktayiz.

Kagit tuketimimiz hic yok denilebilir. Duyurularimizi mail ortaminda
yapmaktayiz. Ydnetim sistemlerimize ve yasal standartlara goére kayit
alinmasi gereken dokimanlar muidmkin ise elektronik ortamda
olusturulmakta ve bilgisayar lUzerinde depolanmaktadir.

Satin aldigimiz tim elektronik @rlnlerin enerji tasarruflu olmasini ve tim
calisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda egitim vermekteyiz.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asadidaki calismalar yapilmakta ve
slirekliligi saglanmaktadir.

Otelimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve
tehlikeli atik miktarinin azaltilmasina ydnelik akkor ampuller yerine
tasarruflu aydinlatmalar ya da LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Tesis igerisinde birgok alan glin i1sigindan faydalanarak enerji tiketimini
azaltacak sekilde tasarlanmistir.

Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak
olusabilecek enerji kayiplari minimize edilmektedir.

Cay icin odunlu semaver kullanilmakta. Hem enerji tasarrufu hem daha
lezzetli ve gorsel zenginligi mevcut.

Yemeklerimiz odun atesinde pismekte.

Ekmegimizi geleneksel yontemle kapakta yapmaktayiz.

NOT: Odunumuzu bahcemizdeki adaclarin budanmasi  sirasinda
stoklamaktayiz.



Isletmemiz de enerji verimliligi artirici uygulamalara devam edilmesi
Cevresel etkileri dislrialmis ve enerji verimliligi yuksek cihazlar
almaya devam edilmesi

Her yil enerji tiketim oranlarinin azaltiimasi adina yapilan tasarruf
tedbirleri egitimlerine devam edilmesi

Enerji tiketimini azaltma projeleri gelistirmeye devam edilmesi

Elektrik tuketimleri aylik bazda sirekli izlenmekte ve kayit
edilmektedir.. Yapilan bu izlemelerde c¢ikan veriler vyillik olarak
kaydedilmekte ve yapilan toplantilarda irdelenmektedir.



Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su
tiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta;
misafirleri bilgilendirmekte ve calisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz.
Isletmemizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve
strekliligi saglanmaktadir:

Dusuk debili 6zel musluklar ve dus basliklar kullaniimaktadir.

Duslik hacimli rezervuarlar aracihdiyla sifon suyu kullanimini
azaltmaktayiz.

Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve
Onlenmesi konusunda c¢ok titiz c¢alisiyoruz, konuklarimizdan bu
sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.

Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda
gerceklestiriimekte ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir.
Misafirin talebi olmamasi halinde her iki glinde bir degisim
yapilmaktadir.

Su tuketim oranini disirmek igin personelimizin bilinglendirilmesi adina
egitim calismalarinin strdiridlmesi

Ihtiyac duyulan noktalarda altyapi revizyonu ile su kacaklarinin
dnlenmesi

Satin alimlarda karbon ayak izine énem veriyor 20 km.lik alan disina
clkmamaya cgalisiyoruz.

Yiyecek ve igecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri
dénustimll olmasina dnem verilmektedir.

Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi belgesine veya
uluslararasi platformda kabul gérmis bir cevre sertifikasina sahip
tedarikgilere dncelik verilmektedir.

Kdyliden, pazarlar ‘dan ve yerel Urlnler tiketilmekte.
Alis veris sirasinda bez torba, sepet, saklama kabi, yumurtalik, sise
mutlaka yanimizda tasinmakta.

Zeytin, zeytin yag ve receller bahcemizde kendi yetistirdigimiz
adaclardan elde edilmekte. Hicbir zirai zehir ve suni gibre
kullanilmadigi igin tamamen organik Grtnlerdir.



Endemik tdrlerin korunmasi ve kayit altina alinmasi ile ilgili
Projelere sponsorluk yapmaktayiz.
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Yillik egitim programlar dodrultusunda calisanlarimiza c¢evre egitimleri
verilmektedir. Ayrica hazirladiimiz “ISRAF ETME” (YABANA GITMESIN)
konulu sunum ile gesitli kurum ve kuruluslarda toplantilara katilip insanlarin
bilinglenmesini saglamaya calismaktayiz.



Tesisimizin ve cevremizin herhangi bir yangin durumunda
zarar gérmesini engellemek icin calismalar yuritmekteyiz.

Bu kapsamda,

Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.

Acil durum plani olusturulmustur.

Yangin tatbikatlari dizenlenmistir.

Duman sensdrleri daima aktiftir.

Tesis civarinda hatta Kaya koéy Fethiye arasina
muhtarliga yaptigimiz katkilarla su bidonlari
yerlestirilmistir.

MISAFIR EVI olarak, Kaymakamligimiza bagh kuruluslara
topladigimiz mavi kapaklari teslim etmekteyiz.



Tesisimizde konaklayan misafirlerimize bdélgemiz ve yo6remizle

ilgili ~ tarihi ve kdltirel miraslarimizi  anlatarak katkida
bulunmaktayiz. Bu anlatimlarimizi resimler
desteklemekteyiz.

ile gdstererek




Sloganiyla misafirlerimizin Kaya koy ve civarini temin ettigimiz bisikletlerle
gezmelerini sagliyoruz.




MISAFIR EVI olarak “Misafir Odaklilik” temel prensibimizdir.
100% misafir memnuniyeti hedefiyle hareket etmekte, onlarin
ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasi igin tim gayretimizle
calismaktayiz.

Hizmet sektdrinde Uretim ve tlketimin es zamanh gergeklesmesi
nedeniyle hatalarin olusmasi kacginilmazdir. Ancak hizmet
hatalarinin  basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin
varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili
hizh ¢ézim Ureten ve adalet olgusuna dayali silreglerin
olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu sureclerle ilgili
bilgilendirilmesi ve bu slreglerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla
mamkdn olacaktir.

Misafirlerimiz  pansiyonumuzda kalls slresince vya da
pansiyondan ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler. Etkin bir
misafir geri bildirim sdreci takibi igin internet (zerinden
misafirlerimizin online sitelere yapmis oldugu yorumlar veya
geribildirimler takip edilebilmekte ve cevaplanabilmektedir.

Misafirimizin kalisi silresince tarafimiza bildirdigi sikayetler
Resepsiyonda bulunan Sikayet defterine veya so6zIlU bir sekilde
bizlere yapabilmektedir. Misafirimizin sonugtan memnuniyeti yine
sikayet defterine veya s6zll olarak bizlere aktarabilmektedir.






